Information til forbrugerne : Vandspild

Vandspild hos andelshaverne er et problem, som naesten helt kan undgs, ved at folge simple
procedurer.

Hovedstophanen lukkes, nar huset forlades i laengere tid . Maleren aflaeses mindst hver maned, og der
fgres en kontrolbog eller et simpelt skema i f.eks. excel.

Eftergivelse af vandspild

Som udgangspunkt er der med henvisning til vandafgiftsloven mulighed for at f& eftergivet vandspild.
Der er dog flere betingelser, der skal vaere opfyldt.

Betingelser

Dels skal forbrugeren selv betale for de fgrste 300 m3.

Der skal vaere tale om en ejendom, der anvendes til privat boligformal.
Virksomheder vil dermed aldrig kunne f refunderet vandspild.

Vandvzerket tager stilling til om vandafgiften skal eftergives.

Til trods for at betingelserne i vandafgiftsloven er opfyldt, er Vandvzerket ikke forpligtet til at eftergive
vandspildet. Det er nemlig Vandvaerket selv, som tager stilling til, hvorvidt vandafgiften skal refunderes.
Bestyrelsen har besluttet, ar der ikke refunderes vandspild, hvis forbrugeren har handlet uagtsomt.

At handle uagtsomt er eksempelvis, at lade vaere med at aflaese maleren jeevnligt eller at undlade at
lukke for stophanen ved fravaer pd boligen i lengere tid.

Opdager forbrugeren et stort vandspild, er forbrugeren altid velkommen til at kontakte Vandvzerket pa
e-mail eller telefon for at hgre, hvordan han/hun skal forholde sig.

Vi er altid villige til at hjaelpe vor forbrugere og medvirke til at begraense tab.

Bestyrelsen



